Servicii de dezvoltare, mentenanta, back-up lunar si helpdesk
aplicatie pentru telefoane/dispozitive mobile

Pentru a asigura informare cat mai eficienta si rapida a celor interesati despre implementarea
Programului Regional SV Oltenia, ADR SV Oltenia a realizat o aplicatie pentru telefoane/dispozitive
mobile — Regio Oltenia. Aplicatia e disponibila pe site-ul programului precum si in magazin Play si Apple

Store.

Aceasta aplicatie vine ca un mijloc complementar website-ul de informare pentru cresterea interesului
cetatenilor, reprezentand in acelasi timp si un mod modern de a prezenta informatii detaliate pentru

parteneri, beneficiari, cetateni.

Pentru a raspunde nevoilor de informare si de vizibilitate, pe tot parcursul implementarii programului
sunt necesare servicii de dezvoltare, actualizare, mentenanta, back-up lunar si helpdesk, respectiv:

dezvoltarea de functiuni noi

dezvoltarea conceptului tehnic si al solutiilor tehnice astfel incat sa fie asigurare toate
functiunile aplicatiei in cele mai bune conditii

se vor realiza schimbari vizuale si modificari ale structurii si design-ului aplicatiei,
integrandu-se noi caracteristici, conform nevoilor beneficiarului

verificarea si remedierea erorilor curente si viitoare (loguri crash/error)

aplicatia va fi compatibila cu ultimele versiuni ale Android si Apple

in cazul update-urilor aplicatiei, se vor anunta utilizatorii din timp prin mesaje in aplicatie
se vor implementa cele mai recente patch-uri de securitate in cadrul aplicatiei, pentru a
evita evenimente nedorite

se va realiza optimizarea vitezei de incarcare a aplicatiei

testarea interactiva a aplicatiei, asigurand feedback continuu fata de cerintele
beneficiarului si a utilizatorilor

se va implementa o modalitate de feedback a utilizatorilor pentru a identifica punctele
slabe si oportunitatile de imbunatatire ale aplicatiei

back-up lunar transmis la beneficiar la inceputul fiecarei luni, prin intermediul unui link
pus la dispozitie de catre ADR SV Oltenia

Serviciile de help desk vor cuprinde:

instruirea personalului beneficiarului in utilizarea aplicatiei

va fi pus la dispozitia beneficiarului minim o persoand care, pe toata perioada
implementarii contractului, va comunica cu reprezentantii ADR SV Oltenia pentru
rezolvarea solicitarilor

numarul de interventii realizate de catre beneficiar este nelimitat, pe toata perioada
contractului

erorile critice vor fi remediate in cel mult 12 ore

se vor realiza rapoarte lunare care vor include un sumar al activitatilor desfasurate,
erorilor remediate, actualizarilor implementate, performantei aplicatiei si recomandari
pentru viitoare imbunatatiri.

oferirea de statistici cu privire la numarul de descarcari realizate lunar



Drepturile de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuala si/sau industriald, obtinute in
executarea sau ca urmare a executarii serviciilor vor fi proprietatea Autoritatii Contractante, care le
poate utiliza, publica sau transfera dupa cum considera necesar, fara niciun fel de limitare geografica
sau de alta natura.

Activitatile vor fi realizate pana in 28.02.2027.
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