
 

Servicii de dezvoltare, mentenanță, back-up lunar si helpdesk  

aplicație pentru telefoane/dispozitive mobile 

 

Pentru a asigura informare  cat mai eficienta si rapida a celor interesați despre implementarea 

Programului Regional SV Oltenia, ADR SV Oltenia a realizat o aplicație pentru telefoane/dispozitive 

mobile – Regio Oltenia. Aplicația e disponibilă pe site-ul programului precum si in magazin Play și Apple 

Store. 

Aceasta aplicație  vine ca un mijloc complementar website-ul de informare pentru creșterea interesului 

cetățenilor, reprezentând în același timp și un mod modern de a prezenta informații detaliate pentru 

parteneri, beneficiari, cetățeni.  

Pentru a răspunde nevoilor de informare si de vizibilitate, pe tot parcursul implementării programului 

sunt necesare servicii de dezvoltare, actualizare, mentenanță, back-up lunar si helpdesk, respectiv: 

• dezvoltarea de funcțiuni noi 

• dezvoltarea conceptului tehnic si al soluțiilor tehnice astfel încât sa  fie asigurare toate 

funcțiunile aplicației  in cele mai bune condiții 

•  se vor realiza schimbări vizuale si modificari ale structurii si design-ului aplicatiei, 

integrându-se noi caracteristici, conform nevoilor beneficiarului 

• verificarea si remedierea erorilor curente si viitoare (loguri crash/error) 

• aplicația va fi compatibila cu ultimele versiuni ale Android si Apple 

• in cazul update-urilor aplicației, se vor anunța utilizatorii din timp prin mesaje în aplicație 

• se vor implementa cele mai recente patch-uri de securitate in cadrul aplicației, pentru a 

evita evenimente nedorite 

• se va realiza optimizarea vitezei de încărcare a aplicației   

• testarea interactivă a aplicației, asigurând feedback continuu față de cerințele 

beneficiarului si a utilizatorilor  

• se va implementa o modalitate de feedback a utilizatorilor pentru a identifica punctele 

slabe și oportunitățile de îmbunătățire ale aplicației 

• back-up lunar transmis la beneficiar la începutul fiecărei luni, prin intermediul unui link 

pus la dispozitie de catre ADR SV Oltenia   

Serviciile de help desk vor cuprinde: 

• instruirea personalului beneficiarului în utilizarea aplicației 

• va fi pus  la dispoziția beneficiarului minim o persoană care, pe toată perioada 
implementării contractului, va comunica cu reprezentanții ADR SV Oltenia pentru 
rezolvarea solicitărilor 

• numărul de intervenții realizate de catre beneficiar este nelimitat, pe toata perioada 
contractului 

• erorile critice vor fi remediate in cel mult 12 ore 

• se vor realiza rapoarte lunare care vor include un sumar al activităților desfășurate, 
erorilor remediate, actualizărilor implementate, performanței aplicației și recomandări 
pentru viitoare îmbunătățiri. 

• oferirea de  statistici cu privire la numărul de descărcări realizate lunar  



 
Drepturile de autor şi/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuală şi/sau industrială, obținute în 

executarea sau ca urmare a executării serviciilor vor fi proprietatea Autorității Contractante, care le 

poate utiliza, publica sau transfera după cum consideră necesar, fără niciun fel de limitare geografică 

sau de altă natură. 

Activitatile vor fi realizate pana in 28.02.2027. 

  

Cosmin Voicila 

Sef compartiment IT 

 

Simona Covrescu 

Sef Departament CATB 
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