
 

 

CAIET DE SARCINI 
 

CAPITOLUL NR. 1 – Notiuni introductive  

Avand in vedere echipamentele IT de tip imprimante si multifunctionale existente in cadrul ADR 

sunt necesare servicii de mentenanta si întreținere ale acestor echipamente pentru buna desfasurare 

a activitatii. 

 

CAPITOLUL NR. 2 – Specificatii tehnice 

 

 

LISTA CU ECHIPAMENTE 

 

Lista 1 
Nr. Crt. Nume echipament Nr. buc 

1 Xerox C235 1 

2 Xerox 5955i 1 
3 Konica Minolta bizhub C650i 1 
4 HP Laserjet Pro 400 M401D  1 
5 Kyocera TASKalfa 352ci 1 
6 Xerox Prime Link9100B 1 
7 Konica Minolta bizhub C227  1 

8 Konica Minolta bizhub C458  1 
9 Konica Minolta bizhub C650i 1 
10 Xerox Altalink c8170  1 

11 Konica Minolta bizhub C650i 1 
12 Xerox Workcenter 5865 1 
13 Xerox Prime Link9100B 1 
14 Xerox C8270 1 
15 Xerox Workcenter 5945 1 
16 Xerox Workcenter 5945 1 
17 Xerox(R) C235 Color MFP  1 
18 Xerox(R) C235 Color MFP  1 
19 Xerox(R) C235 Color MFP 1 
20 VersaLink C7130 1 

 

Lista 2 
Nr. 

Crt. 
Nume echipament Nr. buc 

1 Xerox Versalink 7100 1 

2 Kyocera FS-C8525 MFP  1 

3 Kyocera P 6030  1 

4 Canon Imagerunner C3326i 1 

5 Xerox Prime Link9100B 1 

 



 

 

Lista 3 
Nr. 

Crt. 

Nume echipament Nr. buc 

1 HP 4555 MFP 1 

2 HP LJ 200 1 

3 Xerox Prime Link9100B 1 

4 Konica Minolta bizhub C3351i 1 

 

Lista 4 
Nr. 

Crt. 

Nume echipament Nr. buc 

1 Xerox Alta Link C8270 1 

2 Xerox Alta Link C8270 1 

3 HP 4555 MFP  1 

4 Xerox 7120 1 

 

 
CAPITOLUL NR. 3 – Criteriul de atribuire  

Pretul cel mai scazut 

 

CAPITOLUL NR. 4 – Modul de prezentare a ofertei tehnice si financiare 

 Prestatorul va prezenta defalcat pentru fiecare echipament in parte oferta financiara. 

 

CAPITOLUL NR. 5 – Standarde de calitate  

 Prestatorul are obligația de a garanta că lucrările executate prin contract sunt de calitate, 

executate conform normelor în vigoare, nemodificând caracteristicile tehnice și de calitate ale 

echipamentului. 

Serviciile vor fi prestate conform normelor și reglementărilor legale în vigoare, la data 

semnării contractului și pe durata de derulare a acestuia. 
 

CAPITOLUL NR. 6 – Aspecte legate de ciclul de viaţă al serviciilor/lucrărilor 

 

Lista minimă de operații pentru serviciul de tip întreținere pentru care prestatorul va asigura 

intervenții la solicitarea beneficiarului: 
a) diagnoza gradului de uzură al diferitelor piese și stabilirea necesarului de piese de înlocuire; 
b) curățare a echipamentului de praf, toner, sau alte fragmente; 
c) curățare, unități de ventilație; 
d) curățare cu soluție specială a rolelor de cauciuc; 
e) reglaje motoare electrice; 
f) reglaje mecanice, inclusiv închidere capac; 
g) curățare sistem optic; 
h) curățare senzori; 
i) curățare panou de sticlă scanner/copiator; 
j) curățare subansamblu laser; 



 

 

k) calibrări; 
l) golire / înlocuire containere toner rezidual; 
m) curățare ansamblu preluare / developare / fixare-evacuare; 
n) curățare cap imprimare; 
 

Lista minimă de operații pentru serviciul de tip reparare pentru care prestatorul 
va asigura intervenții la solicitarea beneficiarului: 
a) diagnosticarea echipamentului și stabilirea defectelor; 
b) înlocuire piese electronice; 
c) înlocuire role calde/curățare/developare/preluare/transport; 
d) înlocuire gheruțe, rotițe, separatoare și alte subansamble pentru ghidaj hârtie; 
e) înlocuire cuptoare/unități fuser/kituri developare/unități de imagine/cartușe drum; 
f) înlocuire cilindri; 
g) înlocuire lamele ștergere; 
h) înlocuire unități developare; 
i) înlocuire alimentatoare automatice de hărtie (Automatic document feeder) și subansamble ale 

alimentatoare; 
j) înlocuire tăvi și subansamble ale tăvilor; 
 

Prestatorul va realiza orice alte operatiuni necesare, in afara de cele mentionate mai sus, pentru 

repararea si functionarea optima a tuturor echipamentelor descrise in Capitolul 1, fara alte costuri 

suplimentare 
CAPITOLUL NR. 7 – Referinte cu privire la producator/origine/un anumit procedeu/marca 

specifica/brevet specific/tip specific/origine specifica/productie specifica etc.  

Beneficiarul își rezervă dreptul de a achiziționa piesele de schimb de la alt furnizor conform 

specificațiilor tehnice și de cost, și de a le pune la dispoziția acestuia in vederea înlocuirii. 

Inlocuirea tutoror piselor de schimb se va realiza gratuit de prestator. 

 

CAPITOLUL NR. 8 – Reglementări obligatorii în domenii precum cel al mediului, cel social 

şi cel al relaţiilor de muncă care trebuie respectate pe parcursul executării contractului de 

achiziţie publică si instituţiile competente de la care se pot obţine astfel de informaţii  

Prestatorul are obligația de a garanta că lucrările executate prin contract sunt de calitate, 

executate conform normelor în vigoare, nemodificând caracteristicile tehnice și de calitate ale 

echipamentului. 
 

CAPITOLUL NR. 9  

Perioade de executare a serviciilor 

Prestatorul va executa lunar serviciile de mentenanta si intretinere echipamente IT de tip 

imprimante si multifunctionale pe toata durata contractului 

Durata contractului de servicii este incepand cu data de 1.01.2026 pana la 31.12.2026. 

 

Modalitatea de receptie a serviciilor : 



 

 

Prestatorul își va asigura din fondurile proprii uneltele și instrumentele necesare 

diagnosticărilor și reparațiilor precum și materialele necesare pentru întreținere. 
Manopera de înlocuire a pieselor de schimb este inclusă în valoarea contractului. 
Pentru fiecare echipament asupra căruia intervine, prestatorul va emite beneficiarului o fișă 

de constatare, care va include: 
• data intervenției; 
• marca și modelul; 
• numărul serial al echipamentului al beneficiarului; 
• locația; 
• tipul defectului; 
• pentru piese defecte ce trebuie înlocuite - denumirea/tipul și codul piesei originale; 
• pentru defecte remediate fără înlocuirea de piese – operațiile efectuate asupra echipamentului și 

dacă au rezultat în remedierea defectelor; 
Fișa de intervenție lunara va fi semnată atât de un reprezentant al prestatorului cât și de un 

reprezentant al beneficiarului, la locul de dispunere al echipamentelor. 
 

Cerinte obligatorii solicitate de autoritatea contractanta specifice pentru serviciile si 

lucrarile achizitionate 

Ofertantul va prezenta dovada ca dispune de personal calificat in vederea efectuarii 

operatiunilor solicitate in caietul de sarcini. Prestatorul va pune la dispozitia beneficiarului minim 

1 inginer avand studii de specialitate in domeniu. 
Prestatorul trebuie să facă dovada ca a mai derulat cel puțin un contract de servicii de 

întreținere și reparare echipamente de tip imprimante, fotocopiatoare, multifuncționale, scannere 

și faxuri, cu o valoare similara celei propuse în oferta financiară pentru prezentul caiet de sarcini. 

Ofertantul va prezenta in oferta cel putin un contract cu caracteristici similare ale echipamentelor 

mentionate ale acestui caiet de sarcini. 
Prestatorul va pune la dispozitie personal care are calificare și experiență profesională de 

minim 3 ani, demonstrată, pentru activitățile specifice solicitate. 
Capacitatea profesională a personalului va fi demonstrată prin prezentarea în mod 

obligatoriu a unui CV al fiecărei persoane care va asigura service (informații referitoare la studiile, 

pregătirea profesională și calificarea personalului) din care să rezulte informații privind date 

personale, instruire (inclusiv cursuri de instruire si autorizare de la producator), vechime în 

activitate. Curriculum vitae depus, va fi datat și semnat de respectiva persoană. 
În cazul în care apar situații neprevăzute care nu pot fi rezolvate de personalul sus 

menționat, prestatorul are obligația de a asigura efectuarea constatării și de a pune la dispoziția 

acestuia personal suplimentar calificat, care va avea caracter temporar. 

Timpul maxim de la înregistrarea solicitării de intervenție telefonica sau prin e-mail (la 

sediul prestatorului) la locul de dispunere al echipamentului defect este de 4 ore pentru verificare 

si diagnosticare. 
Pentru reparații ce nu necesită piese de schimb termenul este de 4 ore de la diagnosticare. 
Pentru reparații ce necesită piese de schimb termenul este de 4 ore de la punerea la 

dispoziția beneficiarului (de către prestator sau alt furnizor) a pieselor de schimb necesare. 



 

 

La trei solicitari ale ADR SV Oltenia transmise prin e-mail sau telefon cu privire la 

interventie la care prestatorul nu raspunde prompt in termenul stabilit, contractul se considera 

reziliat de plin drept, fara a mai fi necesara indeplinirea vreunei alte formalitati, fara punere in 

intarziere si fara interventia instantelor. 

Pe toată perioada contractului ofertantul va asigura asistenţă tehnică care va deservi 

autoritatea contractantă. În cazul primirii unei solicitări de suport/intervenţie în caz de defecţiune, 

ofertantul va confirma durata la intervenţie sau soluţia propusă în locaţia autorităţii contractante 

şi/sau de rezolvare (dacă este posibil, în funcţie de natura defecţiunii). 
Furnizorul de servicii va pune la dispoziție un număr de telefon, adresă de e-mail și o 

persoana de contact prin intermediul căreia se vor înregistra solicitările pentru intervenții. 
Timpii de intervenție sunt valabili doar în intervalul de timp oficial de lucru, stabilit de 

către ADR SV Oltenia pentru angajații săi (luni – vineri, h: 08:30-16:30, cu exceptia sarbatorilor 

legale). 
Lucrările și operațiunile se execută, la locul de dispunere a echipamentelor Agentiei pentru 

Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia, Aleea Teatrului, nr.1, Aleea Teatrului nr.4 si Calea 

Severinului nr.27. 
Furnizorul de servicii va suporta toate cheltuielile legate de deplasarea personalului de 

specialitate al acestuia la sediile beneficiarului, ori de cate ori beneficiarul va solicita interventia, 

precum și de transportul, instalarea și punerea în funcțiune a echipamentelor preluate pentru 

reparații în laboratorul propriu. 
În cazurile în care repunerea în stare de funcționare necesită lucrări sau aparatură de 

laborator și când repararea acestora nu este posibilă la locul de dispunere al echipamentelor, 

lucrările și operațiunile de întreținere și reparare se pot executa la sediul prestatorului. 
Scoaterea echipamentului din sediul ADR SV Oltenia se face pe bază de proces verbal de 

predare-primire între ADR SV Oltenia și prestator. 
Transportul la și de la sediul prestatorului se execută gratuit si numai cu acordul ADR SV 

Oltenia, prin grija prestatorului, și nu se facturează separat. 
Cerințele impuse prin caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale și obligatorii. 

În acest sens orice ofertă prezentată, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luată 

în considerare, dar numai în măsura în care propunerea tehnică presupune asigurarea unui nivel 

calitativ superior cerințelor minimale din Caietul de sarcini. 
Orice ofertă de servicii care se abate de la prevederile caietului de sarcini sau prezintă 

servicii cu caracteristici tehnice inferioare celor prevăzute în acesta sau care nu satisfac cerințele 

impuse în acesta, va fi respinsă ca neconformă. 

Prestatorul va depune oferta pentru toate echipamentele mentionate la Capitolul 2.  
 

Modalitatea de plata 

În preţul contractului vor fi incluse costurile reviziilor tehnice periodice lunare, 

intervenţiilor în caz de defecţiune, suport şi asistenţă tehnică specializată. Numarul de 

solicitarii/interventii nu este limitat lunar.  

Oferta financiară va fi făcută pentru toată perioada de derulare a contractului de 

service, lunar, pentru fiecare echipament in parte, in RON fara TVA. 

Tarifele oferite nu vor putea fi modificate pe toată durata derulării contractului. 



 

 

Plata serviciilor se face sub forma unui abonament lunar cu valoare fixă care include 

lucrările de întreținere, diagnosticare și remediere a defectelor la toate echipamentele mentionate 

in Capitolul 2. 

 

Întocmit 

Șef Compartiment IT 

Cosmin Voicila 
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