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Caiet de sarcini pentru servicii de mentenanta, dezvoltare si configurare
website-uri https://.adroltenia.ro, https://pr2021-2027.adroltenia.ro,
https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-2027.adroltenia.ro si
servicii de mentenanta https://por2014-2020.adroltenia.ro

CAPITOLUL NR. 1 - Notiuni introductive

In vederea facilitirii accesului la informatii, cat si pentru a creste numarul de vizitatori ai website-urilor
https://adroltenia.ro,https://por2014-2020.adroltenia.ro,https://pr2021-2027.adroltenia.ro,
https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-2027.adroltenia.ro, ADR SV OLTENIA si-a propus
dezvoltarea, intretinerea si asigurarea asistentei tehnice necesare bunei functionari a acestora.

Paginile de internet (website-urilor): https://adroltenia.ro, https://por2014-2020.adroltenia.ro pr2021-
2027.adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-2027.adroltenia.ro sunt principalele
instrumente de comunicare cu potentialii beneficiari si cu publicul general.

Scopul este dezvoltarea paginilor de internet (website-urilor) https://adroltenia.ro, https://por2014-
2020.adroltenia.ro, https://pr2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-2027.adroltenia.ro si
https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, dupd ultimele standarde informatice legate de uzabilitate, indexare,
afisare, interactionare cu utilizatorul, distribuire de continut, alte aplicatii online si asigurarea mentenantei
acestora.

CAPITOLUL NR. 2 — Caracteristici tehnice solicitate

Al. Dezvoltarea de noi sectiuni, optimizarea si mentenanta website-urilor https://adroltenia.ro,
https://pr2021-2027.adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-
2027.adroltenia.ro precum si si mentenanta https://por2014-2020.adroltenia.ro prin:

- dezvoltarea website-urilor existente (modificare meniuri, pagini, etc);

- optimizare motoare de cautare si a vitezei de incarcare a site-ului;

- imbunatatirea si optimizarea vizualizarii pe tabletd/ smartphone (responsive);

- vizualizare perfectd in toare browserele de internet (Chrome, Mozilla Firefox, Opera);

- titlul, continutul si link-urile indexabile pentru motoarele de cdutare;

- modul administrare pagini statice;

- pagini statice: se va pastra structura actuald a website-urilor https://adroltenia.ro, https://por2014-
2020.adroltenia.ro https://pr2021-2027.adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-
2027.adroltenia.ro, precum si continutul;

- formular de contact;

- certificat SSL.

Website-urile https://adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-2027.adroltenia.ro
precum si si mentenanta https://por2014-2020.adroltenia.ro utilizeaza WordPress iar https://pr2021-
2027.adroltenia.ro este realizat in PHP, existand pentru toate un modul administrare bazat pe credentiale.
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Modul de administrare se face prin intermediul unei interfete on-line dedicate, accesul fiind acordat pe
baza introducerii unui nume-utilizator si a unei parole valide:

- solutie customizata, cu un design modern, placut si original;

- optimizare motoare de cautare;

- optimizare vizualizare tabletd/ smartphone (responsive);

- concept vizual unitar si recognoscibil;

- asigurd interfata in limbile romana si engleza;

- site web public;

- modul de administrare;

- structurd flexibild si arborescenta;

- navigare usoara in site, vizualizarea rapida a informatiilor si gestionarea usoara a acestora;

- rezolvare posibile erori;

- verificare integritate a codului si protectie malware;

- servicii de prevenire i combatere a riscurilor de securitate;

- export date in format open data (.csv si .xIsx) daca este cazul;

- interconectibilitatea cu site-ul unic realizat de MIPE.

- optimizarea continutului site-urilor pentru accesare de pe diferite dispozitive — calculator, laptop,
mobil, tableta.

A2. Backup-ul website-urilor https:/ adroltenia.ro, https://por2014-2020.adroltenia.ro
https://pr2021-2027.adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-
2027.adroltenia.ro

Backup-ul tuturor fisierelor website-urilor https://adroltenia.ro, https://por2014-2020.adroltenia.ro
https://pr2021-2027.adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro si https://ps2021-2027.adroltenia.ro
si a bazelor de date se va face lunar. ADR SV Oltenia va pune la dispozitie un link de acces prin
intermediul caruia se va transmite backupul fisierelor si a bazelor de date panad pe data de 10 a lunii
urmatoare.

CAPITOLUL NR. 3 - Documente necesare pentru indeplinirea cerintelor din caietul de sarcini
Oferta tehnicd va contine link-uri catre minimum 3 site-uri realizate de catre ofertat, precum si 3
recomandari recente din partea unor beneficiari pentru care a realizat servicii similare. Din acest document
trebuie sa reiasa serviciile prestate si indeplinirea sarcinilor asumate.

Oferta financiara va contine activitatile de:

- servicii de mentenantd, dezvoltare, configurare si reconfigurare a website-urilor https://adroltenia.ro,
https://pr2021-2027.adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-2027.adroltenia.ro;
- servicii de mentenantd https://por2014-2020.adroltenia.ro.

Odata cu transmiterea ofertei tehnice si financiare, ofertantul va depune copie dupa Codul Unic de
inregistrare al Societatii (CUI), in format electronic.

CAPITOLUL NR. 4 - Criteriul de atribuire
Pretul cel mai scazut.
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CAPITOLUL NR. 5 - Referinte cu privire la producator/ origine/ un anumit procedeu/ marca
specifica/ brevet specific/ tip specific/ origine specifica/ productie specifica etc.

Sectiunile existente si paginile noi vor respecta elementele de identitate vizuald din cadrul Manualul de
Identitate Vizualad pentru POR, PR, PTJ si PS.

Toate paginile website-ului vor respecta template-ul livrat de catre ADR SV Oltenia.

CAPITOLUL NR. 6 - Transferul drepturilor de proprietate intelectuala

Drepturile de autor referitoare la script-uri si dezvoltarea site-ului raman in posesia achizitorului.
Drepturile de autor referitoare la informatiile (inregistrarile, randurile) din baza de date si tema grafica,
inclusiv elementele vizuale, vor apartine, de asemenea, achizitorului.

Drepturile de autor si/sau orice alte drepturi de proprietate intelectuald si/sau industriala, obtinute in
executarea sau ca urmare a executdrii serviciilor ce fac obiectul prezentului Caiet de sarcini vor fi
proprietatea Autoritatii Contractante, care le poate utiliza, publica sau transfera dupa cum considera
necesar, fard niciun fel de limitare geografica sau de alta natura.

CAPITOLUL NR. 7 - Mentenanta si asistenta tehnica pentru site-urile web

Perioade de livrare/ de executare a serviciilor - Prestatorul va executa lunar serviciile de mentenanta,
conform cerintelor mentionate. Durata contractului de servicii incepe cu data semnarii pana la 31.12.2026.
Este posibila prelungirea duratei contractului, cu acordul ambelor parti contractante.

Pe parcursul derularii contractului de servicii, prestatorul va asigura mentenanta si asistenta tehnica
necesara functionarii web site-urilor, astfel:

* prestatorul va aloca cel putin o persoand care va avea responsabilitatea de a asigura suport tehnic pentru
operarea tuturor functionalitatilor web site-ului, pentru identificarea naturii disfunctionalitatilor semnalate
(eroare de software, eroare de hardware, eroare de aplicatie specificd sau eroare de operare) si sa
declanseze prompt procedurile specifice de izolare/ remediere;

* update regulat al platformelor WordPress si php;

securitatea site-ului va fi asiguratd in mod permanent; in acest scop, prestatorul va aloca o persoana care
va avea responsabilitatea monitorizarii permanente a site-ului i remedierii In regim de urgenta a situatiilor
identificate;

* solicitarile de suport vor fi adresate de ADR SV Oltenia prin e-mail;

» prestatorul va raspunde in cel mai scurt timp posibil la solicitarile primite (in aceeasi zi) in intervalul
8:30-17:00 x 5 zile /sdptamana;

* realizarea unor sectiuni (pagini) noi in interiorul website-urilor https://adroltenia.ro, https://pr2021-
2027.adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-2027.adroltenia.ro si restructurarea
celor existente (in functie de necesitati), fara costuri suplimentare;

* optimizarea timpului de incarcare a website-ului;

» contractantul va oferi solutii de imbunatatire a aplicatiei si a bazei de date. Oferirea acestor solutii nu
implica nici un cost suplimentar din partea beneficiarului;

* in cazul in care beneficiarul solicita alte interventii decat cele mentionate mai sus, menite sa solutioneze
probleme urgente, care pun in pericol buna functionalitate a website-urilor, contractantul se obliga sa le
efectueze, conform solicitarilor venite din partea beneficiarului. Termenele de realizare a acestora se vor
stabili de comun acord intre beneficiar si contractant, fara a suplimenta pretul contractului. Contractantul
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va prezenta beneficiarului o estimare de timp pentru efectuarea intervengiilor. Aceasta estimare trebuie sa
prezinte niste termene realiste si adaptate ofertelor de timp practicate in piata;

* prestatorul va efectua review-uri periodice ale incidentelor de securitate si riscurilor de securitate si va
realiza optimizarile necesare. Va notifica, de asemenea, daca este cazul, lunar, prin e-mail Autoritatea
Contractanta cu privire la incidentele majore de securitate survenite pe perioada derularii contractului.
Toate conturile create in vederea dezvoltarii/ administrarii functionalitdtilor site-ului vor fi administrate
de catre responsabilul desemnat din cadrul autoritatii contractante.

* se vor realiza serivicii de mentenanta preventiva privind actualizari (pluginuri, module, teme), teste de
compatibilitate dupa actualizri, monitorizare uptime si performanta, mentenantd corectivd (remedierea
erorilor de functionare sau afisare), interventie in caz de nefunctionalitate a site-ului /atac informatic
precum si mentenantd evolutivd/dezvoltare (implementarea de mici functionalitdti noi, optimizari SEO
tehnice, ajustdri de continut si structurd).

* prestatorul va realiza integrarea API-urilor in websiteurilor ADR SV Oltenia, in functie de solicitarea
autoritatii contractante.

Contractantul trebuie sa puna la dispozitia beneficiarului un serviciu de tip HELP DESK sau sa desemneze
0 persoand care, pe toatd perioada implementarii contractului, va comunica cu reprezentantii ADR SV
Oltenia pentru rezolvarea solicitarilor.

Solicitarile din partea ADR SV Oltenia vor fi trimise prin e-mail persoanei desemnate de catre contractant.
Contractantul are obligatia de a realiza un back-up lunar al website-urilor si al bazelor de date pe toatd
perioada contractului si a le transmite in cadrul linkului pus la dispozitie de catre ADR SV Oltenia pana
pe data de 10 a lunii urmatoare.

De asemenea, in cadrul fiecarui raport lunar de activitate care va insoti backup-ul website-urilor
(https://adroltenia.ro, https://pr2021-2027.adroltenia.ro, https://ptj2021-2027.adroltenia.ro,
https://ps2021-2027.adroltenia.ro si https://por2014-2020.adroltenia.ro), trebuie sa fie trecute solicitarile
facute de catre Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia si confirmarea rezolvarii
cerintelor de catre prestator.

Modalitatea de plata

In pretul contractului vor fi incluse toate costurile asigurarii mentenantei website-urilor, suport si asistenta
tehnica specializata. Numarul de solicitdri/ interventii nu este limitat lunar. Oferta financiara va fi facuta
pentru toatd perioada de derulare a contractului In RON fard TVA. Tarifele oferite nu vor putea fi
modificate pe toatd durata deruldrii contractului.

Cerintele impuse prin caietul de sarcini vor fi considerate ca fiind minimale si obligatorii. In acest sens,
orice oferta prezentatd, care se abate de la prevederile caietului de sarcini, va fi luata in considerare, dar
numai in masura in care propunerea tehnicd presupune asigurarea unui nivel calitativ superior cerintelor
minimale din Caietul de sarcini.

Plata se va realiza lunar doar dupa primirea backup-ului si raportului de activitate integral aferent fiecarei
luni, pe suport electronic.
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Oferta financiara va fi facuta pentru toatd perioada de derulare a contractului de mentenantd website-
urilor, lunar, pentru fiecare sectiune in parte, in RON fara TVA.

Prezentul contract poate fi reziliat, la solicitarea ADR SV Oltenia, de plin drept fara interventia instangei
in urmatoarele situatii:

- nu se primeste lunar backup-ul la website-uri https:// adroltenia.ro, https://por2014-2020.adroltenia.ro,
https://ptj2021-2027.adroltenia.ro, https://ps2021-2027.adroltenia.ro si pr2021-2027.adroltenia.ro a
bazelor de date pana pe data de 10 a lunii anterioare;

- in cel mai scurt timp (maximum o zi lucratoare), persoana care a primit solicitarea va transmite catre
ADR SV un e-mail prin care va receptiona primirea mesajului. In cazul in care nu se primeste raspunsul
in termenul mentionat mai sus sau confirmare de primire pentru trei solicitari, ADR SV Oltenia va solicita
unilateral rezilierea contractului.

Oferta financiara trebuie defalcata astfel:

Site
Servicii de mentenanta si dezvoltare website https://adroltenia.ro
Servicii de mentenanta si dezvoltare website https://pr2021-
2027.adroltenia.ro
Servicii dementenanta si dezvoltare website https://ptj2021-
2027.adroltenia.ro
Servicii de mentenanta si dezvoltare website https://ps2021-
2027.adroltenia.ro
Servicii de mentenanta https://por2014-2020.adroltenia.ro

Toate cerintele din prezentul caiet de sarcini sunt minime si obligatorii.
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