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RASPUNS LA CLARIFICARI

CATRE: TOTI OPERATORII ECONOMICI INTERESATI

Referitor la procedura de achizitii ,,Deschidere de conturi in lei si euro intr-o Banca Comerciala pentru derularea operatiunilor financiare in cadrul Acordului
de Finantare cu BEI nr. 59849/03.09.2025”, ca urmare a unei solicitari de clarificari la documentatia de atribuire, inregistrata cu nr. 64671/ 22.09.2025,
Autoritatea Contractanta formuleaza urmatoarele raspunsuri:

Nr. | Solicitare cf caiet de sarcini intrebare/Solicitare Raspuns
crt.
1 Banca se obliga sa justifice autoritatii Va rugam sa ne precizati daca se accepta Completarea nu se accepta din urmatoarele
contractante motivul refuzului executarii | urmatoarea completare: "Conform considerente:
instrumentelor de plata legislatiei aplicabile si daca Banca detine 1. Mentiunea, Conform legislatiei aplicabile” nu se
toate informatiile necesare" justifica, deoarece in motivarea refuzului, in cazul

in care nu sunt indeplinite toate conditiile legale
acestea trebuie mentionate;

2. Mentiunea ,daca Banca detine toate informatiile
necesare” nu se justifica, decizia de a refuza
executarea instrumentelor de plata trebuie sa aiba
un motiv, astfel Banca trebuie sa detina toate
informatiile necesare pentru emiterea refuzului.

2 n cazul in care, pentru realizarea scopului | In cadrul caietului de sarcini se solicitd oferta | Atat operatiuni de sub 50.000 EUR cét si peste 50.000

conventiei, este necesara realizarea unor | pentru operatiuni SEPA de pana la 50.000 EUR

operatiuni la valori mai mari decat cele EUR sau peste 50.000 EUR.

care sunt mentionate in prezenta
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documentatie de atribuire, aceste
operatiuni vor fi prestate de Banca
conform ofertei transmise, fara a se
solicita plata unor comisioane sau costuri
suplimentare din partea ADR Sud-Vest
Oltenia.

Va rugam sa precizati la ce operatiuni faceti
referire.

Urmarirea stadiului operatiunii efectuate,
iar in cazul in care aceasta nu se
proceseaza, aplicatia trebuie sa indice
motivul neoperarii.

Aplicatia de internet banking ofera STATUS
INITIAL / INTERMEDIAR / FINAL. Avand in
vederea legislatia aplicabila detalii privind
motivul neoperarii pot fi obtinute doar prin

intermediul Centrului de Afaceri (vezi pct. 1).

Va rugam sa ne precizati daca se accepta
aceasta completare.

Completarea se accepta, cu urmatoarele mentiuni:

-Tn cazul in care aplicatia de internet banking nu poate
oferii informatii privind motivul neoperarii, Banca se
obliga sa informeze Autoritatea Contractanta asupra
motivului, precum si toate detaliile necesare. Reiteram
necesitatea desemnarii unei persoane de contact din
cadrul institutiei dvs. conform cerintei din caietul de
sarcini ,,Ofertele tehnice care vor prezenta ca si numar
de contact un numar de call center vor fi declarate
neconforme.”

n cazul efectuarii, din vina bancii, a unor
operatiuni bancare nesolicitate, acesta va
efectua toate demersurile pentru
remedierea erorilor si efectuarii
serviciului bancar conform, in termen de
maxim 4 ore

Va rugam sa ne precizati daca se accepta
urmdtoarea precizare: Banca va depune
diligentele pentru corectie in cel mai scurt
timp posibil (~4 ore lucratoare) din
momentul notificarii, cu conditia ca aceasta
sa se incadreze in orele bancare lucratoare

Precizarea este partial acceptata, in sensul ca se
accepta ca termenul sa fie 4 ore lucratoare din
momentul notificarii, cu conditia ca aceasta sa se
incadreze in orele bancare lucratoare, dar nu se
accepta ca termenul de 4 ore pentru remedierea
erorilor si efectuarii serviciului sa reprezinte un termen
aproximativ asa cum se mentioneaza in solicitare, ci
acesta sa reprezinte termenul maxim asa cum este
mentionat in documentatia de atribuire.

n cazul efectudrii, din vina achizitorului, a
unor operatiuni bancare eronate, banca
va asigura consultanta bancara necesara
pentru ca serviciul bancar sa se deruleze
conform, in termen de maxim 4 ore

Va rugam sa ne precizati daca se accepta
urmatoarea precizare: Banca va asigura
consultanta bancara necesara in maxim 4
ore de la notificare, cu conditia ca aceasta
sa se incadreze in orele bancare lucratoare.

Precizarea este partial acceptata, in sensul ca se
accepta ca termenul sa fie maxim 4 ore lucratoare, de
la notificare, cu conditia ca aceasta sa se incadreze in
orele bancare lucratoare, dar nu se accepta ca acesta
sa reprezinte termenul in care Banca trebuie sa ofere
consultanta necesara, asa cum se mentioneaza in
solicitare, ci sa reprezinte termenul maxim in care
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Va rugam sa aveti in vedere ca incepand din
anul 2026 intra in vigoare platile instant,
fapt care va influenta timpul de rezolvare

eroarea trebuie remediata, asa cum este mentionat in
documentatia de atribuire

6 Draft conventie de servicii bancare

Va rugam sa ne precizati daca sunt
indeplinite cerintele conform caietului de
sarcini si sa ne transmiteti eventualele
modificari/ completari.

Conform Documentatiei de atribuire nu este mentionat
un model anume a conventiei de servicii, Autoritatea
Contractanta nu se poate pronunta in etapa de
depunere a ofertelor asupra unor documente
transmise atasate unei solicitari de clarificari.

Avand in vederea necesitatea obtinerii celor
mai bune variante de colaborare care
necesita aprobare speciala, va rugam sa fiti
de acord cu decalarea termenului de
depunere a ofertei finale pana la data de
02.10.2025, ora 17:00

Solicitarea se acceptd, noul termen pentru depunerea
ofertelor este pana la data de 02.10.2025, ora 17:00
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