
 

 

RĂSPUNS LA CLARIFICĂRI 

 

CĂTRE: TOȚI OPERATORII ECONOMICI INTERESAȚI 

 

Referitor la procedura de achiziții „Deschidere de conturi in lei si euro într-o Banca Comercială pentru derularea operațiunilor financiare în cadrul Acordului 

de Finanțare cu BEI nr. 59849/03.09.2025”, ca urmare a unei solicitări de clarificări la documentația de atribuire, înregistrată cu nr. 64671/ 22.09.2025, 

Autoritatea Contractantă formulează următoarele răspunsuri: 

 

 

Nr. 
crt. 

Solicitare cf caiet de sarcini Întrebare/Solicitare Răspuns 

1 Banca se obligă să justifice autorității 
contractante motivul refuzului executării 
instrumentelor de plată 

Va rugam sa ne precizați daca se accepta 
următoarea completare: "Conform 
legislației aplicabile si daca Banca deține 
toate informațiile necesare" 

Completarea nu se acceptă din următoarele 
considerente: 
1. Mențiunea „Conform legislației aplicabile” nu se 

justifică, deoarece în motivarea refuzului, în cazul 
în care nu sunt îndeplinite toate condițiile legale 
acestea trebuie menționate; 

2. Mențiunea „daca Banca deține toate informațiile 
necesare” nu se justifică,  decizia de a refuza 
executarea  instrumentelor de plată trebuie să aibă 
un motiv, astfel Banca trebuie să dețină toate 
informațiile necesare pentru emiterea refuzului.  

2 În cazul în care, pentru realizarea scopului 
convenției, este necesară realizarea unor 
operațiuni la valori mai mari decât cele 
care sunt menționate în prezenta 

In cadrul caietului de sarcini se solicită oferta 
pentru operațiuni SEPA de pana la 50.000 
EUR sau peste 50.000 EUR. 
 

Atât operațiuni de sub 50.000 EUR cât și peste 50.000 
EUR 



 

documentație de atribuire, aceste 
operațiuni vor fi prestate de Bancă 
conform ofertei transmise, fără a se 
solicita plata unor comisioane sau costuri 
suplimentare din partea ADR Sud-Vest 
Oltenia. 

Va rugam sa precizați Ia ce operațiuni faceți 
referire. 

3 Urmărirea stadiului operațiunii efectuate, 
iar în cazul în care aceasta nu se 
procesează, aplicația trebuie să indice 
motivul neoperării. 

Aplicația de internet banking oferă STATUS 
INIȚIAL / INTERMEDIAR / FINAL. Având in 
vederea legislația aplicabila detalii privind 
motivul neoperării pot fi obținute doar prin 
intermediul Centrului de Afaceri (vezi pct. 1). 
 
Va rugam sa ne precizați daca se accepta 
aceasta completare. 

Completarea se acceptă, cu următoarele mențiuni: 
- În cazul în care aplicația de internet banking nu poate 
oferii informații privind motivul neoperării, Banca se 
obligă să informeze Autoritatea Contractantă asupra 
motivului, precum si toate detaliile necesare. Reiteram 
necesitatea desemnării unei persoane de contact din 
cadrul instituției dvs. conform cerinței din caietul de 
sarcini „Ofertele tehnice care vor prezenta ca și număr 
de contact un număr de call center vor fi declarate 
neconforme.” 

4 În cazul efectuării, din vina băncii, a unor 
operațiuni bancare nesolicitate, acesta va 
efectua toate demersurile pentru 
remedierea erorilor și efectuării 
serviciului bancar conform, în termen de 
maxim 4 ore 

Vă rugăm să ne precizați daca se acceptă 
următoarea precizare: Banca va depune 
diligentele pentru corecție în cel mai scurt 
timp posibil (~4 ore lucrătoare) din 
momentul notificării, cu condiția ca aceasta 
sa se încadreze în orele bancare lucrătoare 

Precizarea este parțial acceptată, în sensul că se 
acceptă ca  termenul să fie 4 ore lucrătoare din 
momentul notificării, cu condiția ca aceasta sa se 
încadreze în orele bancare lucrătoare, dar nu se 
acceptă ca termenul de 4 ore pentru remedierea 
erorilor și efectuării serviciului să reprezinte un termen 
aproximativ așa cum se menționează în solicitare, ci 
acesta să reprezinte termenul maxim așa cum este 
menționat în documentația de atribuire. 

5 În cazul efectuării, din vina achizitorului, a 
unor operațiuni bancare eronate, banca 
va asigura consultanta bancară necesară 
pentru ca serviciul bancar să se deruleze 
conform, in termen de maxim 4 ore 

Va rugam sa ne precizați daca se accepta 
următoarea precizare: Banca va asigura 
consultanta bancara necesara in maxim 4 
ore de la notificare, cu condiția ca aceasta 
sa se încadreze in orele bancare lucrătoare. 
 

Precizarea este parțial acceptată, în sensul că se 
acceptă ca  termenul să fie maxim 4 ore lucrătoare, de 
la notificare, cu condiția ca aceasta sa se încadreze in 
orele bancare lucrătoare,  dar nu se acceptă ca acesta 
să reprezinte termenul în care Banca trebuie să ofere 
consultanța necesară, așa cum se menționează în 
solicitare, ci să reprezinte termenul maxim în care 



 

Va rugam sa aveți in vedere ca începând din 
anul 2026 intra in vigoare plățile instant, 
fapt care va influenta timpul de rezolvare 

eroarea trebuie remediată, așa cum este menționat în 
documentația de atribuire 

6 Draft convenție de servicii bancare Va rugam sa ne precizați daca sunt 
îndeplinite cerințele conform caietului de 
sarcini si sa ne transmiteți eventualele 
modificări/ completări. 

Conform Documentației de atribuire nu este menționat 
un model anume a convenției de servicii, Autoritatea 
Contractantă nu se poate pronunța în etapa de 
depunere a ofertelor asupra unor documente 
transmise atașate unei solicitări de clarificări. 

7  Având in vederea necesitatea obținerii celor 
mai bune variante de colaborare care 
necesita aprobare speciala, va rugam sa fiți 
de acord cu decalarea termenului de 
depunere a ofertei finale pana la data de 
02.10.2025, ora 17:00 

Solicitarea se acceptă, noul termen pentru depunerea 
ofertelor este pana la data de 02.10.2025, ora 17:00 

 

Comisie de evaluare 

Daria Pârvulescu 

 

 

Sabina Stănescu 

 

 

Leonid Rangu 
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