CAIET DE SARCINI

Achizitie - ,,Servicii bancare pentru derularea operatiunilor financiare
aferente gestionarii instrumentelor financiare, gestionate de Autoritatea
de Management Sud-Vest Oltenia in cadrul Programului Regional Sud-Vest

Oltenia 2021 - 2027”

Cod CPV: 66110000-4 - Servicii bancare
Modalitate aplicata pentru atribuire: achizitie directa

Total valoare estimata - 22.780,75 lei fara TVA

1.1.

1.2.

1.3.
1.4.

INFORMATII GENERALE

Beneficiar: Agentia pentru Dezvoltare Regionala Sud Vest Oltenia (ADR SVO), - Directia
Autoritatea de Management PR Sud-Vest Oltenia (AMPR SV), cod identificare fiscala -
11642243, adresa - Aleea Teatrului, nr. 1, Craiova, cod postal 200402 tara - Romania,
e-mail - office@adroltenia.ro, telefon - 0351.802.770 fax 0351.463.967, adresa web -
www.adroltenia.ro;

Denumire achizitie - Achizitie servicii bancare pentru derularea operatiunilor financiare
aferente gestionarii instrumentelor financiare, gestionate de Autoritatea de Management
Sud-Vest Olteniain cadrul Programului Regional Sud-Vest Oltenia 2021 - 2027

Sursa de finantare: buget ADR SV OLTENIA cheltuieli indirecte PR SVO 2021-2027;
Descrierea cadrului existent

1. Cadrul legal care guverneaza relatia dintre Autoritatea Contractanta si Contractant (inclusiv
in domeniile mediului, social si al relatiilor de munca):

Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare
Hotararea Guvernului nr. 395/2016 pentru aprobarea Normelor metodologice de aplicare
a prevederilor referitoare la atribuirea contractului de achizitie publica/acordului-cadru
din Legea nr. 98/2016 privind achizitiile publice, cu modificarile si completarile ulterioare;
Legea 315/2004 privind dezvoltarea regionala in Romania, cu modificarile si completarile
ulterioare;

Ordonanta de urgenta nr. 122/2020 privind unele masuri pentru asigurarea eficientizarii
procesului decizional al fondurilor externe nerambursabile destinate dezvoltarii regionale
in Romania, cu modificarile si completarile ulterioare;

HOTARARE nr. 936 din 5 noiembrie 2020 pentru aprobarea cadrului general necesar in
vederea implicarii autoritatilor si institutiilor din Romania in procesul de programare si
negociere a fondurilor externe nerambursabile, aferente perioadei de programare 2021-
2027 si a cadrului institutional de coordonare, gestionare si control al acestor fonduri
Regulamentul UE nr. 2.509/23.09.2024 al Parlamentului European si al Consiliului Uniunii
Europene privind normele financiare aplicabile bugetului general al Uniunii (Regulamentul
financiar RF);


http://www.adroltenia.ro/

- Regulamentul (UE) 1060/2021 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 junie 2021
de stabilire a dispozitiilor comune privind Fondul european de dezvoltare regionala, Fondul
social european Plus, Fondul de coeziune, Fondul pentru o tranzitie justa si Fondul
european pentru afaceri maritime, pescuit si acvacultura si de stabilire a normelor
financiare aplicabile acestor fonduri, precum si Fondului pentru azil, migratie si integrare,
Fondului pentru securitate interna si Instrumentului de sprijin financiar pentru
managementul frontierelor si politica de vize

- Regulamentul (UE) 2021/1058 al Parlamentului European si al Consiliului din 24 iunie 2021
privind Fondul european de dezvoltare regionala si Fondul de coeziune

Luand in considerare:

- Acordul de colaborare MF-ACP-ADR SVO pentru perioada de programare 2021-2027
(versiunea 27.03.2025),

- Programul Regional 2021-2027 ADR Sud-Vest Oltenia nr. CCl 2021RO16RFPR0O06 aprobat
de catre Comisia Europeana conform Deciziei nr. C(2022) 7441/14.10.2022, modificat prin
Decizia Comisiei Europene nr. C(2025) 5547/01.08.2025

- Acordul de finantare nr. 59849/ 03.09.2025 incheiat cu Banca Europeana de Investitii

1.5. Necesitatea, oportunitatea si beneficiile investitiei:

Pentru perioada de programare 2021-2027 ADR Sud-Vest Oltenia indeplineste rolul de Autoritate
de Management pentru Programul Regional Sud-Vest Oltenia(PR SVO) si, totodata, toate functiile
si atributiile specifice unei Autoritati de Management prevazute de reglementarile nationale
si/sau europene aplicabile. in contextul instrumentelor financiare, conform Acordului de
colaborare privind managementul financiar la nivelul PR Sud-Vest Oltenia aferent perioadei de
programare financiara 2021-2027, incheiat cu Ministerul Finantelor prin Autoritatea de Certificare
si Plata, este prevazuta la art. 3.2 obligatia ADR SVO in calitate de Autoritate de Management
pentru PR Sud-Vest Oltenia de a deschide conturile necesare derularii operatiunilor financiare
proprii aferente implementarii programului, in conformitate cu legislatia in vigoare, respectiv un
cont in euro si un cont in lei la o institutie financiar-bancara.

2. INSTRUCTIUNI PRIVIND INTOCMIREA OFERTEI

2.1. Durata conventiei de servicii bancare

Prezenta procedura are ca finalitate incheierea unei conventii valabile pana la data de 31
decembrie 2029. Conventia va produce efecte si dupa data de 31 decembrie 2029, pana la data
inchiderii oficiale a PR SVO 2021-2027.

Banca va demara activitatile prevazute in prezentul caiet de sarcini in prima zi lucratoare dupa
semnarea conventiei. Conventia va inceta sa mai produca efecte la data inchiderii oficiale a PR
SVO 2021-2027.

2.2. Cerinte privind serviciile bancare
2.2.1. Deschiderea de conturi

1. Autoritatea de Management Sud-Vest Oltenia din cadrul ADR Sud-Vest Oltenia va gestiona prin
conturile deschise la banca selectata fondurile externe nerambursabile (FEN) primite de
Romania in cadrul Programului Regional Sud-Vest Oltenia aferente instrumentelor financiare.
La solicitarea AM PR SVO, prin aceste conturi bancare se vor incasa in euro fondurile Uniunii
Europene transferate de Autoritatea de Certificare si Plata din cadrul Ministerului Finantelor,
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4.

si cofinantarea aferenta acestora in lei ( contravaloarea a 5.694.691,45 euro), transferata de
catre AM PR SVO din conturile de Trezorerie. Ulterior AM PR SVO efectueaza plati in euro catre
Banca Europeana de Investitii, cu sediul in Luxemburg, conform Acordului de finantare nr.
59849/ 03.09.2025.

Valoarea totala estimata a se derula prin sistemul de conturi bancare este de maxim
37.964.609,45 euro (32.269.918,00 euro FEDR, 5.694.691,45 euro BS). Operatiunile bancare
solicitate prin specificatiile tehnice se vor efectua pentru suma estimata de 37.964.609,45
euro, din care 5.694.691,45 euro (valoare aferenta bugetului de stat-BS) reprezinta suma care
va fi incasata in lei si va fi convertita in euro, in mai multe transe. Frecventa operatiunilor
bancare variaza in functie de stadiul implementarii programului si de specificul fondului.
Pentru derularea operatiunilor financiare aferente instrumentelor financiare, Titularul de
conturi va utiliza conturi la banca selectata, astfel:

a. un cont bancar in EUR

b. un cont bancar in LEI

Conturile bancare vor fi deschise la o unitate bancara cu sediul in Craiova, Jud. Dolj Romania.

2.2.2. Efectuarea operatiunilor

1.

Estimari privind tipul si numarul serviciilor/operatiunilor bancare care vor fi solicitate.

Nr. Servicii/operatiuni bancare Nr. operatiuni,
crt. estimare pe 52 luni
1. | Deschidere cont curent in RON 1
2. | Deschidere cont curent in EUR 1
3. | Administrare/gestionare anuala cont curent - RON max 52
4. | Administrare/gestionare anuala cont curent - EUR max 52
5. | Eliberarea de extrase / Confirmari de solduri, in zilele cand
sunt efectuate tranzactii max 20
6. | Eliberarea de extrase / Confirmari de solduri, lunar max 52
7. | Incasari in cont curent RON cu ordin de plata intrabancare max 20
8. | Incasari in cont curent RON cu ordin de plata interbancare max 20
9. | Incasari in cont curent EUR cu ordin de plata intrabancare max 20
10.| Incasari in cont curent EUR cu ordin de plata interbancare max 20
11.| Plati interbancare in EUR, prin canale electronice, cu valori max 20
mai mari de 50.000 eur, cu optiune OUR (catre banci din
zona SEPA)
12.| Plati interbancare in EUR, cu valori mai mari de 50.000 eur, max 20
cu optiune OUR (catre banci din zona SEPA) - la ghiseu
13.| Transmitere extrase cont prin mesaje swift max 20
14.| Tarife initiale instalare / garantie aferente cont / 52 luni
abonament internet banking pentru 5 utilizatori
15.| Comision inlocuire token 5
16.| Conversie valutara la tranzactiile efectuate in alta moneda | Marja fata de cursul
decat cea a contului, aproximativ 5.694.691,45 EUR BNR ;Valoarea nu
reprezinta un
comision perceput
de banca si se va
stabili ulterior in
functie de cursul
valutar negociat cu
banca castigatoare,
pentru fiecare
tranzactie




2. Banca comerciala selectata va emite pentru fiecare cont bancar extras de cont, pentru fiecare
zi in care au fost derulate operatiuni/ dupa fiecare operatiune, extras care sa cuprinda :
- Numarul contului bancar si moneda (valuta)
- Data operatiunii bancare
- Suma incasata/platita (debitata/creditata)
- Soldul contului in urma efectuarii operatiunii
- Denumirea si numarul contului IBAN al beneficiarului/platitorului
- Detaliile privind plata

3. Banca selectata va notifica titularul de conturi in legatura cu orice tranzactie de
creditare/debitare a conturilor mentionate mai sus, din alte surse decat cele precizate,
precum si in legatura cu orice posibila neregula constatata la ordonantarea platilor (ex,
suspiciuni cu privire la specimenele de semnaturi, autorizarea platilor, informatii
incomplete/incorecte pe ordinul de plata, etc.)

4. Banca selectata nu va efectua plata in cazul tranzactiilor notificate cu posibile nereguli.

La solicitarea titularului de conturi, banca selectata va furniza si urmatoarele documente si

informatii

- Confirmari de solduri pentru conturile in lei si euro, confirmari de inchidere/deschidere
de conturi, situatii privind tranzactiile efectuate intr-o anumita perioada de timp

- Situatii privind dobanzile (dobanzile lunare si suma lor), pentru anul precedent, pentru
fiecare cont in parte.

6. Documentele furnizate de banca vor fi certificate de persoanele autorizate.
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2.2.3. Comisioanele, tarifele si spezele bancare

1. Banca selectata va presta serviciile bancare conform taxelor/comisioanelor mentionate in
oferta tehnico-financiara.

2. Pentru serviciile care nu sunt mentionate in oferta tehnico-financiara, banca va putea percepe
comisioane/tarife cel mult egale cu comisioanele/tarifele aplicate clientilor bancii persoane
juridice, conform ofertei standard in vigoare la data prestarii.

2.2.4. Cerinte privind cursul de schimb valutar si operatiunile de schimb

Pentru tranzactiile care depasesc 10.000 euro, banca va oferi titularului de cont un curs de
schimb valutar negociat (favorabil), mai bun decat cursul de schimb valutar in cont
afisat/publicat la ghiseu/pe site-ul bancii, corelat cu evolutia pietei valutare interbancare dar
nu mai mult de marja ofertata pentru prezenta achizitie.

In acest sens, ofertantul va prezenta informativ nivelul maxim al marjei ratei de schimb valutar
fata de cursul BNR pentru cumparare euro in procent fix, valabil la data limita de depunere a
ofertei.

2.2.5. Internet banking
1. Banca va pune la dispozitie titularului de cont un serviciu de tip internet banking.
. Pentru gestionarea conturilor vor fi necesare intre 1 si 5 conturi de acces (Token).
3. Toate documentele de transfer si schimb valutar vor avea 2 semnaturi din partea persoanelor
imputernicite din cadrul ADR SV Oltenia.
2.3. Dobanzi pentru disponibilitatile din cont curent.

Dobanzile se calculeaza si vireaza automat in conturi.

2.4. Cerinte de audit al conturilor



Toate conturile si documentele de evidenta ale bancii comerciale cu privire la gestionarea
asistentei financiare nerambursabile se supun controlului autoritatilor romane si europene
abilitate, potrivit reglementarilor in vigoare.

3. MODUL DE PREZENTARE A OFERTEI

3.1. Cerinte minime obligatorii

Ofertantii trebuie sa detina autorizatia emisa de BNR valabila pe toata durata de derulare a
conventiei si sa respecte prevederile legale in vigoare, cerintele functionale, tehnologice si de
informatii caracteristice platilor on-line atat in lei cat si in euro. Aceasta autorizatie va fi
transmisa odata cu oferta tehnica.

Ofertantii trebuie sa detina la nivelul municipiului Craiova cel putin o sucursala/agentie bancara,
in care autoritatea contractanta poate efectua depuneri/retrageri de numerar, precum si alte
operatiuni specifice. Pentru indeplinirea acestei cerinte din caietul de sarcini se va depune o
declaratie din care rezulta ca Banca poate asigura la nivelul municipiului Craiova cel putin o
sucursala/agentie bancara, in care autoritatea contractanta poate efectua depuneri/retrageri
de numerar, precum si alte operatiuni specifice.

Banca selectata pentru furnizarea serviciilor bancare, va nominaliza persoanele autorizate sa
semneze documentele in numele bancii. Tn acest sens, vor fi transmise documente justificative
care atesta calitatea de persoana autorizata din partea bancii (de exemplu, imputernicire sau alt
document echivalent).

Ofertantii vor include, impreuna cu oferta tehnica, urmatoarele documente:
0 Modelul de conventie care va fi utilizat pentru implementarea contractului;
0 Toate modelele de documente necesare pentru deschiderea si operationalizarea
conturilor, conform celor specificate in caietul de sarcini.

Toate documentele vor fi asumate de persoanele persoanele autorizate sa semneze documentele
in numele bancii.

3.2 Propunerea tehnica si financiara

Ofertantul va elabora propunerea tehnica astfel incat sa rezulte faptul ca sunt indeplinite si
asumate toate cerintele prevazute in Caietul de sarcini.

Propunerea financiara se va transmite respectand formularul - Propunere financiara, anexa 1
la prezentul caiet de sarcini.

Toate cerintele din caietul de sarcini sunt obligatorii si vor fi prezentate detaliat.

3.3 Alte cerinte

Banca se obliga ca, in baza conventiei incheiate, sa presteze in integralitate serviciile bancare,
la termenele si preturile convenite, cu respectarea cerintelor tehnice stabilite in caietul de sarcini
si asumate prin propunerea tehnica.

Banca se obliga sa nu transfere total sau partial obligatiile asumate prin conventie.

Banca se obliga sa acorde dobanda la vedere practicata de acesta pentru disponibilitatile in lei
sau valuta.

Banca se obliga sa justifice autoritatii contractante motivul refuzului executarii instrumentelor
de plata.

Banca se obliga sa respecte legislatia incidenta referitoare la confidentialitatea informatiilor
prelucrate.

Banca se obliga sa asigure consultanta bancara, daca este cazul, fara costuri, pentru realizarea
operatiunilor stabilite.

Banca se obliga sa evidentieze exhaustiv, in documente justificative, toate operatiunile bancare.
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n cazul in care, pentru realizarea scopului conventiei, este necesara realizarea unor operatiuni
la valori mai mari decat cele care sunt mentionate in prezenta documentatie de atribuire, aceste
operatiuni vor fi prestate de Banca conform ofertei transmise, fara a se solicita plata unor
comisioane sau costuri suplimentare din partea ADR Sud-Vest Oltenia.

Banca va pune la dispozitia Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Sud-Vest Oltenia (ADR SVO) un
serviciu de tip internet banking/multicash sau echivalent precum si token-urile necesare
efectuarii acestui tip de serviciu, tinand cont de faptul ca schimburile valutare si ordinele de
plata vor avea dubla semnatura. Serviciul mai sus mentionat trebuie sa aiba urmatoarele
functionalitati:

- interogare stare financiara,

- efectuare schimb valutar,

- efectuare plati in lei intrabancare si interbancare /plati in valuta interbancare si intrabancare,

- vizualizare extrase, inclusiv intraday,

- transfer sume din/ in Trezorerie,

- semnarea instrumentelor de plata,

- urmarirea stadiului operatiunii efectuate, iar in cazul in care aceasta nu se proceseaza,
aplicatia trebuie sa indice motivul neoperarii,

- posibilitatea de a crea sabloane pentru diferiti beneficiari.

in cazul efectuarii, din vina bancii, a unor operatiuni bancare nesolicitate, acesta va efectua toate
demersurile pentru remedierea erorilor si efectuarii serviciului bancar conform, in termen de
maxim 4 ore.

in cazul efectudrii, din vina achizitorului, a unor operatiuni bancare eronate, banca va asigura
consultanta bancara necesara pentru ca serviciul bancar sa se deruleze conform, in termen de
maxim 4 ore.

Banca are obligatia de a instiinta autoritatea contractanta daca una din persoanele autorizate nu
isi mai desfasoara activitatea in cadrul bancii si de a o inlocui, furnizand toate datele de contact
ale acesteia.

Ofertele tehnice care vor prezenta ca si numar de contact un numar de call center vor fi
declarate neconforme.

Banca raspunde de calcularea corecta si de virarea la termen a dobanzii.

Ofertele care nu vor respecta integral cerintele prezentului Caiet de sarcini vor fi considerate
neconforme potrivit art.137 alin (3), lit.a) din HG 395/2016 cu modificarile si completarile
ulterioare.

Adjudecarea ofertei si semnarea conventiei se va face in favoarea ofertantului care obtine cel
mai mare punctaj in baza algoritmului de calcul descris mai jos.

Factori Pondere Descriere
1 Valoare totala comisioane 30% Algoritm de calcul:
Punctaj maxim factor :30 | Punctajul se acorda astfel:
puncte a) Pentru cel mai scazut

dintre preturi se acorda
punctajul maxim alocat - 30
de puncte;

b) Pentru celelalte preturi
ofertate punctajul P(n) se
calculeaza proportional,
astfel: P(n) = (Pret cel mai




mic ofertat / Pret n) x
punctaj maxim alocat.

2 Marja ratei de schimb valutar | 70% Algoritm de calcul:

pentru cumparare/vanzare fata | Punctaj maxim factor :70 | Pentru marja care

de cursul BNR puncte depaseste 2% se vor acorda
0 puncte

a) Pentru cea mai mica
marja se acorda punctajul
maxim alocat;

b) Pentru celelalte marje
ofertate punctajul P(n) se
calculeaza proportional,
astfel: P(n) = (Marja minima
ofertata / Marja ofertata) x
punctaj maxim alocat.

Perioada de valabilitate a ofertelor - minim 30 de zile.

Dupa semnarea conventiei Banca va furniza autoritatii contractante, documentatia necesara
pentru derularea operatiunilor prevazute in prezentul caietului de sarcini, astfel:

a. conditiile generale sau specifice, dupa caz, pentru derularea operatiunilor bancare;

b. modele si instructiuni de folosire a instrumentelor de plata;

c. instructiuni de instalare a aplicatiilor pentru plata online;

d. alte documentatii considerate de operatorul economic sau solicitate de autoritatea
contractanta necesare pentru derularea optima a operatiunilor bancare.

Banca va avea in vedere ca toate informatiile, datele si orice alte materiale la care acesta si
reprezentantii acesteia desemnati cu implementare conventiei, vor avea acces pe perioada
derularii contractului sunt considerate confidentiale, daca Autoritatea Contractanta nu dispune
altfel.

Pe toata durata contractului, Banca se va asigura ca reprezentantii acesteia desemnati cu
implementare conventiei respecta aceste clauze minime obligatorii de confidentialitate,
coroborat cu alte prevederi contractuale din acest domeniu.

Colectarea, prelucrarea si stocarea /arhivarea datelor cu caracter personal se vor realiza in
conformitate cu prevederile Regulamentului (UE) nr. 679/2016, precum si cu respectarea
legislatiei nationale in materie, in scopul implementarii contractului/realizarii obiectivului
acestuia.

Datele cu caracter personal, asa cum sunt clasificate in Regulamentul (UE) 679/2016, vor fi
prelucrate in acord cu legislatia mentionata, in scopul si temeiul legal pentru care se va perfecta
contractul de achizitie. Tn acest sens, partile contractuale vor lua masuri tehnice si organizatorice
adecvate, in vederea asigurarii unui nivel corespunzator de securitate a datelor cu caracter
personal, respectiv pentru pastrarea confidentialitatii, integritatii si disponibilitatii datelor cu
caracter personal.

Ofertantii interesati de procedura de achizitie vor transmite oferta la adresa de e-mail
office@adroltenia.ro

Data limita pentru transmiterea acesteia prin e-mail la adresa office@adroltenia.ro
este: 25.09.2025, ora 17:00

Informatii suplimentare se pot obtine de la Autoritatea Contractanta: ADR Sud Vest
Olteania, Aleea Teatrului, nr. 1, Craiova, cod postal 200402 tara - Romania, e-mail -
office@adroltenia.ro, telefon - 0351.802.770 fax 0351.463.967, in atentia Departamentului
Achizitii.
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